Regulamin Zwrotow

1. Prawo do Odstagpienia od Umowy

. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni bez podania przyczyny.

Odstagpienie od umowy oznacza jej anulowanie i zwrot kosztéw zakupu.

Aby odstgpi¢ od umowy, nalezy wypetni¢ formularz zwrotu dostepny pod
adresem: https://www.braciaokon.pl/files/formularzzwrotu.pdf.

Zwrot ptatnosci nastepuje w ciggu 20 dni od momentu otrzymania zwracanego
Towaru.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

2. Warunki Zwrotu

. Towar musi zosta¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym

opakowaniu.

Klient powinien zwrdéci¢ produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od zgtoszenia zwrotu.

W przypadku uszkodzenia Towaru Sprzedawca moze odmowic¢ przyjecia zwrotu.
Zwrot srodkéw odbywa sie na ten sam rachunek bankowy, z ktérego dokonano
ptatnosci.

3. Procedura Reklamacyjna

W przypadku wadliwego Towaru Klient ma prawo do ztozenia reklamac;ji.
Reklamacje nalezy sktadac¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny pod
adresem: https://www.braciaokon.pl/files/formularzzwrotu.pdf.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient ma prawo do wymiany produktu
lub zwrotu pieniedzy.

4. Wyjatki od Prawa Zwrotu

1.

Prawo zwrotu nie przystuguje w przypadku:
a. Produktéw wykonanych na indywidualne zamdéwienie Klienta.
b. Produktéw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych otwarcie
uniemozliwia ponowna sprzedaz.
c. Produktow ulegajacych szybkiemu zepsuciu.
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5. Kontakt

W sprawach zwrotow i reklamacji mozna kontaktowa¢ sie pod adresem e-mail:
zwroty@braciaokon.pl.
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